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L’APP 

DEI 

SERVIZI 

PUBBLICI

Primi passi con 
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inviare, ottenere e gestire documenti (atti, 
notifiche, certificati) in modo semplice e 
efficiente; gestire le preferenze di ogni 
cittadino in modo centralizzato, facilitare i 
pagamenti e ridurre i costi di recupero dei 
crediti.

A COSA SERVE
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Per utilizzare IO, bisogna registrarsi con le 
credenziali Spid o, in alternativa, con la 
Carta d'Identità Elettronica (Cie). 
Una volta effettuata la prima 
registrazione si accede digitando il codice 
Pin scelto tramite riconoscimento 
biometrico del volto oppure tramite 
impronta digitale.

COME SI ATTIVA
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Con IO, puoi effettuare pagamenti verso 
tutti gli Enti aderenti alla piattaforma 
pagoPA in modo rapido e sicuro, con la 
possibilità di scegliere il gestore della 
transazione (PSP) a te più conveniente. 
Nella sezione “Portafoglio”, puoi salvare i 
tuoi metodi di pagamento preferiti e usarli 
tutte le volte che vuoi.

COSA SI PUO’ FARE
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 Effettuare l'accesso con SPID o CIE 
(Carta d'Identità Elettronica)

 Entrare nella sezione Portafoglio e 
quindi in Documenti

 Inserire i dati e generare 
la patente digitale oppure la carta di 
identità elettronica seguendo le 
istruzioni.

COME CARICARE I DOCUMENTI
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Livello di sicurezza 1: richiede un nome utente 
e una password;
Livello di sicurezza 2: richiede un nome utente 
e una password, ma si aggiunge un ulteriore 
passaggio di verifica (per esempio un codice 
OTP via SMS)
Livello di sicurezza 3: richiede l’utilizzo fisico 
della Carta di Identità Elettronica e un 
dispositivo capace di leggerla, come ad 
esempio, uno smartphone con tecnologia NFC. 

LIVELLI DI SICUREZZA
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COME SCARICARE L’APP
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PLAYSTORE



OCCORRE SCEGLIERE IL 
PROVIDER PER FARE 
L’ACCESSO ALL’APP IO

SCEGLI IL PROVIDER

18/05/2026 PIEVE INFORMA 9



MESSAGGIO 
DI 

BENVENUTO

INSERISCI IL CODICE
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MESSAGGIO 
DI 

BENVENUTO

MESSAGGI
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QUI PUOI EFFETTUARE 
PAGAMENTI

PAGAMENTI
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QUI PUOI INSERIRE I TUOI 
DOCUMENTI DIGITALI

 TESSERA SANITARIA
 PATENTE DI GUIDA
 CARTA IDENTITA’ 

ELETTRONICA

PORTAFOGLIO
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QUI PUOI AGGIUNGERE 
ALTRI DOCUMENTI

E INDICARE GLI STRUMENTI  
DI PAGAMENTO CHE 
INTENDI UTILIZZARE

AGGIUNGI
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MESSAGGIO 
DI 

BENVENUTO

IMPOSTAZIONI
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MESSAGGIO 
DI 

BENVENUTO

INQUADRA
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POSTE ID E’ 
IL PROVIDER 

PIU’ UTILIZZATO

SCEGLI IL PROVIDER
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POSTE

INSERISCI LA PASSWORD
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POSTE

LIVELLO 2
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POSTE

RICEZIONE NOTIFICA
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POSTE

AUTORIZZAZIONE CONCESSA
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POSTE

POSTE ID
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POSTE

AUTORIZZAZIONE CONCESSA
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POSTE

RIPRENDO IO
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POSTE

CODICE DI SBLOCCO
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POSTE

MESSAGGI
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POSTE

METODO DI PAGAMENTO
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POSTE

PAGAMENTI
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POSTE

SERVIZII
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POSTE

PROFILO
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POSTE

PREFERENZE
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