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Primi passi con L,APP

» DE|
' o SERVIZI

PUBBLICI




A COSA SERVE

inviare, ottenere e gestire documenti (atti,
notifiche, certificati) in modo semplice e
efficiente; gestire le preferenze di ogni
cittadino in modo centralizzato, facilitare |
pagamenti e ridurre i costi di recupero dei
crediti.
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COME SI ATTIVA

Per utilizzare 10, bisogna registrarsi con le
credenziali Spid o, in alternativa, con |la
Carta d'ldentita Elettronica (Cie).

Una volta effettuata la prima
registrazione si accede digitando il codice
Pin scelto tramite riconoscimento
biometrico del volto oppure tramite
impronta digitale.
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COSA SIPUO’ FARE

Con 10, puoi effettuare pagamenti verso
tutti gli Enti aderenti alla piattaforma
pagoPA in modo rapido e sicuro, con |la
possibilita di scegliere il gestore della
transazione (PSP) a te piu conveniente.
Nella sezione “Portafoglio”, puoi salvare |
tuoi metodi di pagamento preferiti e usarli
tutte le volte che vuoi.
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COME CARICARE | DOCUMENTI

v’ Effettuare I'accesso con SPID o CIE
(Carta d'ldentita Elettronica)

v Entrare nella sezione Portafoglio e
quindi in Documenti

v’ Inserire i dati e generare
la patente digitale oppure la carta di
identita elettronica seguendo le
Istruzioni.
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LIVELLI DI SICUREZZA

del
dis

a Carta di

NOSItIVO ca

Livello di sicurezza 1: richiede un nome utente
e una password;

Livello di sicurezza 2: richiede un nome utente
e una password, ma si aggiunge un ulteriore
passaggio di verifica (per esempio un codice
OTP via SMS)
Livello di sicurezza 3: richiede |'utilizzo fisico

dentita Elettronica e un

pace di leggerla, come ad

esempio, uno smartphone con tecnologia NFC.
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COME SCARICARE LAPP

'

PLAYSTORE

) 4
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scegll il two Mdentity
Prowider

SCEGLI IL PROVIDER

OCCORRE SCEGLIERE IL
PROVIDER PER FARE
LACCESSO ALLAPP 10



14:39 56O o

<

Ciao Giovanni Battista!

inserisci il codice di sblocco

ORORORO RO RC)

INSERISCI IL CODICE

MESSAGGIO
DI
BENVENUTO
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14:40 @ G .0

Messaggi Q & ?

8 Archiviati

|0 - L'app dei servizi pubblici 16/12/24
=% Ricevute pagoPA _) ita del pagamento a
Comune di Cumian.

Ministero della Salute 09/12/24
Novita e aggiornamenti - Fascicolo Sanitario

Elettronico: riapertura dei termini per opporsi all'i...

Istituto Poligrafico e Zecca dell... 08/12/24
,; Documenti su 10 - Patente di guida: la tua richiesta
é stata elaborata.

INPS 24/11/24

INPS
©  Pagamenti- Disposizione pagamento

|0 - L'app dei servizi pubblici 12/11/24
m  Ricevute pagoPA - Ricevuta del pagamento a
Comune di Beinasco

|0 - L'app dei servizi pubblici 30/10/24
SEND - Novita e aggiornamenti - Hai una

B8 & © &

Messaggi Portafoglio Inquadra Pagamenti Servizi

I O <

MESSAGGI

MESSAGGIO
DI
BENVENUTO
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Servizi Q@ ?

PAGAMENTI

Agenzia Industrie Difesa >

N > QUI PUOI EFFETTUARE
Agea Agenzia per le Erogazioni in 5 PAG A IVI E N T I

¥ Agricoltura - AGEA

L] ||

41
DES
" 1]

DS

P
(

Associazione Cassa Nazionale di

Previdenza ed Assistenza a favore... 4
Autostrade per Ultalia S.p.A. >

¢ Cassa Forense >
-d E-Distribuzione Spa >

ENPACL - Ente Nazionale di
Previdenza ed Assistenza dei Con...

Ny
v

o
3
2
Q
-

ENPAF - Ente Nazionale di

Mottt — >
oo = @4

™ = ey <) o0
Messaggi Portafoglio Inquadra Pagamenti Servizi
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14:40 G < G o =%
Portafoglio @ 7
Q Documenti Cos'é?

PATENTE DI GUIDA

TESSERA SANITARIA - TESSERA EUROPEA DI
ASSICURAZIONE MALATTIA

VERSIONE DIGITALE

Dicci cosa ne pensi
Raccontaci la tua esperienza con la @%\/
funzionalita Documenti su IO. £

Inizia

Aggiungi al Portafoglio +

oo = (WA

M @ & © oo

Messaggi Portafoglio Inquadra Pagamenti Servizi
I @) <

PORTAFOGLIO

QUI PUOI INSERIRE | TUOI
DOCUMENTI DIGITALI

v TESSERA SANITARIA

v PATENTE DI GUIDA

v CARTA IDENTITA’
ELETTRONICA
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é' A,) AGGIUNGI

Cosa vuoi aggiungere al

Portafoglio?

- g QUI PUOI AGGIUNGERE
tttttttt ALTRI DOCUMENTI
aaaaaaaaaaaaaaaaaa ~. > | EINDICARE GLI STRUMENT!
S DI PAGAMENTO CHE

INTENDI UTILIZZARE

PIEVE INFORMA
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é

Impostazioni

Vuoi visualizzare il tuo Codice
Fiscale?

Vai alla sezione "l tuoi dati”

| tuoi dati

Rivedi le tue informazioni

Preferenze
Gestisci le preferenze dell'applicazione

Sicurezza e accesso
Gestisci accesso biometrico e codice di sblocco

Privacy e Condizioni d'uso
| tuoi diritti e obblighi nell'uso di 10

Informazioni su 10
Per saperne di pit sull'app 10

(2 Escidalo

Versione 2.82.0.7

I @)

2)

46
J

IMPOSTAZIONI

MESSAGGIO
DI
BENVENUTO
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14:43 @ =G o B INQUADRA

X

MESSAGGIO
DI
BENVENUTO

Non hai dato il permesso di usare la
fotocamera

Per concederlo, accedi alle impostazioni del tuo
sistema operativo.

Vai alle impostazioni

Inquadra Carica
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SCEGLI IL PROVIDER

sped W0 POSTE ID E’
IL PROVIDER
PIU’ UTILIZZATO

10 - lapp del servizi
pubbhcl BETA

ll:
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INSERISCI LA PASSWORD

L O LI SN
pubblci BE TA

POSTE
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LIVELLO 2

1O - lapp del servizi
pubblic) BE TA

"
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RICEZIONE NOTIFICA

POSTE
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| AUTORIZZAZIONE CONCESSA

PIEVE INFORMA



N e = il W -
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POSTE
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AUTORIZZAZIONE CONCESSA

POSTE



R e RIPRENDO 10

0 - lapp d

pmm-éuﬁaﬁf ¥ POSTE

I. ﬂ.
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Sregt o imlE rh AT
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POSTE
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POSTE



METODO DI PAGAMENTO

ko POSTE




PAGAMENTI
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e s SERVIZII

POSTE
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PROFILO
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Preferenre
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PREFERENZE

POSTE



